n. Bewohnerwegleitung
ST. NIKLAUS

Bewohnerwegleitung



n. Bewohnerwegleitung
ST. NIKLAUS
Inhaltsverzeichnis

Seite
1 WICHTIGE INFORMATIONEN.......cccccvvvneemnnnnnnnss 6
2 LEITUNG......ccoi i s ssnssn s snnsnn s snnnnnnnsnnnas 7
3 PFLEGE UND BETREUUNG .......ccccttimneemsnnsnnsnnnnnas 8
3.1 Palliative Pflege ....coviiii e 8
3.2 Alltagsgestaltung ......ccooviiiii i 9
3.3  Aktivierungstherapie........ccooivviiiiiiiiii 9
3.4 Physiotherapie......ccoiviiiiiiiiiii i 9
3.5 Seelsorge/Gottesdienst.....ccccciiiiiiiiiiiiiiiii i 10
3.6 COMffEUIN iri e e 10
3.7 FUSSPflege ..vvveii i 10
4 MEDIZINISCHES.......ccccoiii e rnnn s snnnn s e 11
4.1  Arztliche BetreUUNG . ..ocovuieiiiiiiiiee e eeeeens 11
4.2 5= 010 11
4.3 Zahnarzt. ... 11
5 PERSONLICHES ......cccocimmummmnsnrnnsssnmsssnnssssnsssnnnss 12
5.1 MOl . 12
5.2 Radio / Fernseher / Telefon ....coovvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 12
5.3 RAUCNEN . 12
T S N =T < 13
5.5 =T 1= o I 13
5.6 Transporte / Betriebsfahrzeug...............cooiiiiinnnn. 13
5.7 Rollstihle und Rollatoren.....ccccooviiiiiiiiiiiiiiee 14
5.8 Betten ..o e 14
01.01.2020 2



n. Bewohnerwegleitung
ST. NIKLAUS

6 WASCHE .....cceuiimeniimeninmsssrnsssrnnssrnmssssmsssrnnsssnnssss 15
6.1 Wasche und Kleider.......ooviiiiiiiiiiiiiiiiicccc e 15
6.2 Kennzeichnen der Kleider...........ooviiiiiiiiiiiiinnnn. 15
7 ESSEN UND TRINKEN.......ccovicmmneemmmnnmsnsnnsssannnans 16
7.1 Mahlzeiten ... 16
7.2  Cafeteria ..ovvvviiiii 16
7.3 Mahlzeitendienst / Partyservice .......vvvvvvvviiiiiinnnnnn. 16
8 BESUCHS- UND OFFNUNGSZEITEN ......ccoeuvenuen, 17
8.1 Besuchszeiten ... 17
8.2  OffNIUNGSZEItEN ..iviviririii i, 17
8.3 Offnungszeiten Cafeteria......cocveveviviiiiiiiiiininannnn, 17
9 ADMINISTRATIVES......ccccttucmtinssnnanssnsanssnsnnsnnans 18
9.1 Post / Adressanderung.....c.cceveeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnees 18
9.2 Tarife / Heimrechnung .......ccooi i 19
9.3 Rechnungsstellung bei Abwesenheit....................... 20
9.4  VersiCherUNgeN......iiiiii i i aaaaeeens 20
9.5 KrankenkKasse ... .ooiiiiiiiiiiiiiic i 20
9.6 Wertsachenund Bargeld ........cccooviiiiiiiiiineenn, 21
9.7 Telefonanrufe ... 21
10 RECHTE UND PFLICHTEN ......ccooiciiiecrine e snnnnnnnns 22
10.1 Rechte der Bewohner ......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 22
10.2 Pflichten der Bewohner ......ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieen 23
11 STERBEN IM HEIM.....ccccciiiee e snnnns s nnnnnnnss 24
11.1 Sterbebegleitung ..o 24
11.2 Patientenverflgung .....cccvviiiiiiiiii i 24
11.3 Passive Sterbehilfe......ccooiiiiiiiiiiiiiii 24
11.4 Aktive Sterbehilfe .....cooiiiiiiiii 24
12 AUSTRITT KUNDIGUNG .....coeuirnirninnrmsrnssnsssnsnns 25

01.01.2020 3



n. Bewohnerwegleitung

ST. NIKLAUS

Vorwort

Liebe Bewohnende, liebe Angehdrige

Diese Wegleitung soll Ihnen und Ihrer vertretungsberechtigten Person
helfen, sich mdglichst schnell im vielschichtigen Betrieb des Wohn- und
Pflegeheims zurechtzufinden, damit Sie sich bald zuhause fiihlen.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die zustdandigen
Mitarbeitenden oder an die Heimleitung.

Wir heissen Sie herzlich willkommen!

Ihr Regionales Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus
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Geschichte und Lage

1905 wurde das Regionale Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus in
Koppigen eingeweiht. Im Laufe der Jahrzehnte hat es sich den
jeweiligen Erfordernissen angepasst und entsprechend auf allen Ebenen
weiterentwickelt.

1991 erfolgte eine Gesamtsanierung des Hauses. Das Heim ist damit zu
einer modernen Institution fur pflegebediirftige Langzeitbewohnende
geworden.

2004 wurde ein Anbau erstellt, damit die sanitdren Einrichtungen den
heutigen Anforderungen angepasst werden kdnnen.

2010 konnte die lang ersehnte Erweiterung - mit dem Neubau "Stockli"-
realisiert werden. 2017 konnte der Neubau ,Matteli™ eréffnet werden.
Nun koénnen fast ausschliesslich Einzelzimmer angeboten werden.

Das Regionale Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus befindet sich in
Koppigen an der Bern-Zirich-Strasse 38. Angrenzend an die
Gartenbauschule Oeschberg, ist es in eine grossziigige, gepflegte
Gartenanlage eingebettet, welche zum Verweilen einladt. Am Waldrand,
nahe dem Haus, befinden sich Gartenbanke, die zu Fuss muhelos
erreichbar sind. Von hier aus geniesst man eine herrliche Aussicht auf
die nahe und weitere Umgebung.

Das Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus ist mit dem Auto oder auch mit
offentlichen  Verkehrsmitteln  gut  erreichbar. (Siehe auch
www.stniklaus.ch).

Das Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus ist Mitglied des Vereins "dedica"
(ehemals Vereinigte Krankenheime des Kt. Bern).
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1 WICHTIGE INFORMATIONEN

Ihre neue Adresse lautet wie folgt:

Name / Vorname / Zimmernummer
Regionales Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus
Bern-Ziirich-Strasse 38

3425 Koppigen

Gebadude

Wohngruppe

Zimmernummer

@ Wohngruppe

Ihre Wohngruppenleitung:

Ihr zustandiger Arzt:

Ihr zustandiger Seelsorger:
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ST. NIKLAUS

2

LEITUNG

Leiter Wohn- und Pflegeheim
Herr Gygax Res
Leitung Pflege und Betreuung

Frau Lydia

Thomi

7

Wohngruppe 0
@ 034 413 75 22
pt@stniklaus.ch

I

Wohngruppe 1
@ 034 413 75 25
L wgl@stniklaus.ch

~N

J
N

s

Wohngruppe 2
@ 034 413 75 28

wg2@stniklaus.ch
y,

’

Wohngruppe 3
@ 034 413 75 30
dg@stniklaus.ch

N

J

e

\_

Wohngruppe A
® 03441376 01
wga@stniklaus.ch

N

r

Wohngruppe B
® 03441376 21

wgb@stniklaus.ch
J

~\

s

Wohngruppe C
@ 034 413 76 41
wgc@stniklaus.ch

N

J

Wohngruppe
Matteli

@ 03441378 30

wgmaetteli@stniklaus.

ch

Bewohnerwegleitung

Bewohneradministration
= Frau Tanner Christine

Die hier aufgefuihrten Personen
erreichen Sie wahrend den
Blrozeiten unter:

@ 034/413 7575
FAX: 034/ 413 75 76

Internet:
www.stniklaus.ch

E-Mail:
info@stniklaus.ch
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3 PFLEGE UND BETREUUNG

Sie werden von einem kompetenten Team umsorgt und gepflegt. Die
Mitarbeitenden sind bestrebt, Ihnen die flr Sie bestmdgliche Pflege und
Betreuung anzubieten. Zur Klarung von Fragen oder bei Anliegen
wenden Sie sich bitte an die Leitung Pflege und Betreuung, an die
zustandige Wohngruppenleitung oder an die Mitarbeitenden auf der
Wohngruppe. (Die Telefonnummern finden Sie auf Seite 7 der
Bewohnerwegleitung «Wichtige Informationen».)

3.1 Palliative Pflege

Bei uns bedeutet Palliativpflege eine lindernde, flirsorgliche Behandlung
und Begleitung im letzten Lebensabschnitt. Selbstandigkeit und
Selbstbestimmung werden wann immer moglich geférdert und damit
das Selbstwertgeflihl gestarkt.

Im Gesprach mit dem Bewohnenden und der vertretungsberechtigten
Person wollen wir gemeinsam die Lebensqualitdt definieren und Ziele
festlegen.

In Standortgesprachen mit allen Beteiligten (Bewohnenden,
vertretungsberechtigte Person, Arzt, Leitung Pflege und Betreuung,
Therapeuten, Pflegeteam) werden die aktuelle Situation und das
weitere Vorgehen besprochen und festgehalten.

Wichtiger Bestandteil der Palliativpflege ist die umfassende Schmerz-
bekampfung. Palliativpflege bietet in medizinischer, psychologischer,
spiritueller und sozialer Hinsicht eine ganzheitliche Betreuung.

Palliativpflege will nicht Leben verliangern, sondern Leiden
lindern. Die verbleibenden Tage sollen lebenswert sein.

01.01.2020 8
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3 PFLEGE UND BETREUUNG

3.2 Alltagsgestaltung

Es ist unser Bestreben, Ihnen einen abwechslungsreichen und
interessanten Alltag zu bieten, indem Ihre geistigen und kérperlichen
Fahigkeiten angesprochen und dadurch erhaltend geférdert werden.
Der Veranstaltungskalender ist bei der Cafeteria angeschlagen und kann
auch im Internet eingesehen werden.

3.3 Aktivierung

In den ersten 14 Tagen nach Ihrem Eintritt erhalten Sie Besuch von
einer Mitarbeiterin der Aktivierung. Diese wird mit Ihnen Ihre Interessen
und Anspriiche abklaren. Daraus werden Ihnen Angebote fiir Gruppen
(z.B. textiles Gestalten, Handarbeiten, Kochen, Musik, Bewegung im
Alter, Malen, etc.) oder Einzeltherapien unterbreitet. Nach Mdglichkeit
werden bei uns alle Bewohnenden in die Aktivierung einbezogen.

3.4 Therapiegartnerei

In unserer Therapiegartnerei haben Sie die Mdglichkeit Ihre Freude
am Garten auszuleben. Wir bieten den ,Gartenclub™ und Einzel-
betreuung bei allen anfallenden Aktivitaten rund um den Garten an.

3.5 Physiotherapie

Falls vom Arzt verordnet, werden Sie von den Physiotherapeuten auf
der Wohngruppe oder in den Therapieraumen behandelt. Die Kosten fur
die Physiotherapie sind in der Tagespauschale nicht inbegriffen und
werden Ihnen von diesen direkt in Rechnung gestellt. Fir
ergotherapeutische und logopadische Massnahmen, werden auf
arztliche Verordnung Termine mit externen Stellen vereinbart. Die
Kosten sind in der Tagespauschale nicht inbegriffen und werden Ihnen
von diesen direkt in Rechnung gestellt. Sie kdnnen diese Rechnungen
an Ihre Krankenkasse weiterleiten.
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3 PFLEGE UND BETREUUNG

3.6 Seelsorge/Gottesdienst

In der Regel wird alle 14 Tage ein reformierter Gottesdienst gefeiert.
Die Seelsorger besuchen Sie auch gerne in Threm Zimmer. Melden Sie
Ihre Wiinsche bei den Mitarbeitenden der Pflege. Auf Thren Wunsch hin
organisieren wir flir Sie auch die seelsorgerische Betreuung bei anderer
Konfession oder Religion.

3.7 Coiffeur

Wir betreiben im Wohn- und Pflegeheim einen Coiffeursalon flir Damen
und Herren. Anmeldungen nehmen die Mitarbeitenden der Pflege gerne
entgegen. Die Kosten werden Ihnen separat verrechnet.

3.8 Fusspflege

Ein diplomierter Podologe behandelt unsere Bewohnenden regelmassig
in unserem Haus. Fir Diabetiker und antikoagulierte Bewohnende sind
diese Kosten im Tarif inbegriffen, allen anderen Bewohnenden werden
diese Kosten zusatzlich in Rechnung gestellt.

01.01.2020 10
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4 MEDIZINISCHES

4.1 Arztliche Betreuung

Die arztliche Betreuung wird in der Regel durch unsere Heimarzte
gewahrleistet, auf Wunsch der Bewohnenden ist es mdglich einen
anderen Arzt zu wahlen. Sie werden regelmassig vom Arzt besucht. In
Notfallen steht der Arzt jederzeit zur Verfigung.

Falls Ihre vertretungsberechtigte Person bei einer Visite dabei sein
mdchte, melden Sie Ihr Anliegen bitte den Mitarbeitenden der Pflege
oder Threm Arzt auf der Wohngruppe, damit ein Termin vereinbart
werden kann.

4.2 Labor / Konsilien bei Facharzten

Laboranalysen und Rdntgenaufnahmen werden ausser Haus durch-
gefiihrt und sind im Tarif nicht inbegriffen. Ihre Krankenkasse wird
solche Rechnungen ibernehmen.

Konsilien und spezielle Untersuchungen werden auf Verordnung des
Arztes intern oder extern organisiert. Sie sind im Tarif nicht inbegriffen.
Ihre Krankenkasse wird diese Rechnungen tibernehmen.

4.3 Zahnarzt

Im Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus steht Ihnen kein Zahnarzt zur
Verfugung. Bei Bedarf werden wir Sie einem Zahnarzt Ihrer Wahl
zuweisen. Die Kosten werden Ihnen vom Zahnarzt direkt in Rechnung
gestellt, diese sind im Tarif nicht inbegriffen.

01.01.2020 11
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5 PERSONLICHES

5.1 Mobel

Die Zimmer sind mit einem Pflegebett einem Nachttisch und einem
Kleiderschrank grundmdbliert. Im Ferienzimmer stellen wir zusatzlich
einen Tisch und Stihle zur Verfligung. Es kénnen kleinere Mdbelstlicke
sowie personliche Erinnerungsgegenstande wie Bilder, Blicher und
Andenken mitgenommen werden. Reparaturen an personlichen
Gegenstanden werden in Rechnung gestellt.

5.2 Radio / Fernseher / Telefon/ Internet

In jedem Zimmer sind entsprechende Anschliisse vorhanden. Eigene
Gerate konnen nach Absprache mit dem Technischen Dienst
mitgebracht werden. Personliche Telefonanschllisse inklusive
Gesprachsgebiihren werden Ihnen in Rechnung gestellt. Falls Sie kein
eigenes Telefon wiinschen, sind Sie Uber das Wohngruppentelefon
erreichbar. In den Aufenthaltsraumen sowie in den Zimmern sind
Fernsehapparate installiert. Beim Radiohdren und Fernsehen im Zimmer
bitten wir Sie auf die Nachbarinnen und Nachbarn Riicksicht zu nehmen
und Kopfhorer zu benitzen. Radio- und Fernsehgebiihren sind in der
Tagespauschale inbegriffen. Sie mussen aber die Serafe AG zu Hause
kiindigen. Sofern Sie Erganzungsleistungen beziehen, sind Sie in jedem
Fall von den Gebuhren befreit.

5.3 Rauchen

Rauchen ist in samtlichen Gebduden vom St. Niklaus verboten.
Raucherinnen und Raucher kdnnen auf den Balkonen der Wohngruppen
oder im Garten rauchen. Raucherinnen und Raucher, die sich nicht mehr
selber fortbewegen konnen, werden auf Wunsch in eine der
Raucherzonen gebracht. Wir danken flir die gegenseitige
Rlcksichtnahme und Toleranz.
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5 PERSONLICHES

5.4 Tiere

Mit Zustimmung der Heimleitung kann Ihnen im Einzelfall das
Mitnehmen eines Haustieres erlaubt werden. Falls Sie diesen Wunsch
haben, sprechen Sie die Heimleitung darauf an. Wir werden dies mit
Ihnen abklaren und allenfalls eine , Vereinbarung zur Tierhaltung im St.
Niklaus" abschliessen, in welcher die Bedingungen ausflihrlich be-
schrieben sind.

5.5 Ferien

Wir unterstlitzen Sie aktiv, wenn Sie alleine oder mit Ihren Angehérigen
in die Ferien verreisen mochten. Fragen Sie in jedem Fall die
Mitarbeitenden der Pflege.

(Siehe auch Punkt 9.3).

5.6 Transporte / Betriebsfahrzeug

Das Wohn- und Pflegeheim besitzt zwei rollstuhlgangige
Betriebsfahrzeuge. Wir organisieren flir Sie gerne Transporte
fir medizinische und private Zwecke. Medizinisch und privat bedingte
Transporte erfolgen in Absprache mit 1Ihnen und Ihrer
vertretungsberechtigten Person und werden in Rechnung gestellt,
sofern wir den Transport durchfiihren, oder Sie eines unserer
Betriebsfahrzeuge verwenden.

01.01.2020 13
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5 PERSONLICHES

5.7 Rollstuihle und Rollatoren

Das Wohn- und Pflegeheim stellt Thnen einen fiir Sie angepassten
Rollstuhl oder Rollator zur Verfligung. Die Kosten flir diese Hilfsmittel
sind in der Tagespauschale inbegriffen (ausgenommen Elektro-
Rollstiihle). Wenn Sie schon einen privaten Rollstuhl oder einen Rollator
besitzen, bitten wir Sie, diesen unbedingt mitzubringen. Die
mitgebrachten Hilfsmittel werden von unserem Technischen Dienst
einer Sicherheitskontrolle unterzogen. Reparaturen und allféllige
Anpassungen, die von uns angeordnet wurden, sind flir Sie kostenlos.

5.8 Betten

Die Pflegebetten werden von uns zur Verfligung gestellt.

Falls Sie ein Pflegebett besitzen und dieses flir Ihr Wohlbefinden wichtig
ist, klaren wir gerne mit Ihnen ab, ob Sie auch bei uns das personliche
Pflegebett benutzen kénnen.

01.01.2020 14
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6 WASCHE

6.1 Wasche und Kleider

Kleider sollten vor allem Ihren Bedlrfnissen angepasst sein. Wir
empfehlen Ihnen, pflegeleichte Kleider und Wasche mitzubringen. Bei
Unsicherheiten helfen Thnen unsere Mitarbeitenden gerne weiter.

Die beigelegte Kleiderliste soll lediglich als Leitfaden dienen.
Samtliche Wasche und Kleider werden in unserer Wascherei gewaschen,
aufbereitet und wenn nétig geflickt. Das Waschen und kleinere
Flickarbeiten sind in unserer Tagespauschale inbegriffen.

Wir sind sehr darauf bedacht, mit Ihren Kleidern sorgféltig und
schonend umzugehen. Trotzdem bitten wir Sie, auf heikle Materialien
wie reine Schurwolle, Angora, Seide, Gesundheitswdsche etc. zu
verzichten. Chemische Reinigungen sowie grdssere Flickarbeiten und
Anpassungen werden Ihnen nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Bei Fragen hilft Ihnen unsere Hauswirtschaftliche Leitung gerne weiter
@ 034 /413 75 05/ 06.
6.2 Kennzeichnen der Kleider

Die Kleider werden in unserer Naherei mit einem Patch gekennzeichnet.
Die Kosten werden Ihnen nach Aufwand in Rechnung gestellt.
(CHF 50.00 / Std.)

01.01.2020 15
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7 ESSEN UND TRINKEN

7.1 Mahlzeiten

Die Mahlzeiten werden in der Kiche zubereitet. Wir wollen Ihren
Bediirfnissen und Wiinschen gerecht werden. Alle speziellen Kostformen
und Diaten werden berticksichtigt.

Essenszeiten auf den Wohngruppen

Frihstlick (Buffet) individuell ab 07.45 - 10.00 Uhr
Mittagessen ab 11.15 Uhr
Abendessen (Auswahl) ab 17.30 Uhr

7.2 Cafeteria

Die Cafeteria ist offentlich und damit ein Begegnungsort fur
Bewohnende, Mitarbeitende und Gaste. Sie bietet eine Auswahl an
Getranken, kleinere Zwischenverpflegungen und am Mittag warme
Mahlzeiten an.

(Voranmeldung fur das Mittagessen erwiinscht @ 034/ 413 75 35)

Die Cafeteria, der Saal und unsere Angebote aus der Kiiche kdnnen
auch flr personliche Feiern wie Geburtstage etc. genutzt werden.
Wenden Sie sich an unsere Leitung Kliche.
@ 034/ 413 75 15.

7.3 Mahlzeitendienst / Partyservice

Siehe www.stniklaus.ch oder fragen Sie direkt bei der Leitung Kiiche.
@ 034/ 413 75 15.
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8 BESUCHS- UND OFFNUNGSZEITEN

8.1 Besuchszeiten

Sie kénnen jederzeit Besuch empfangen. Die Besucher werden gebeten,
auf die Interessen und Bedlrfnisse der Zimmernachbarn Riicksicht zu
nehmen. Ihre Angehdrigen kénnen, sofern Sie das wiinschen, auch Uber
Nacht bei Ihnen bleiben. Bitte sprechen Sie sich mit den Mitarbeitenden
der Pflege ab.

8.2 Offnungszeiten
Empfang / Sekretariat / Bewohneradministration

Montag bis Donnerstag Wochenenden und Feiertage

08.00 bis 12.00 Uhr Sie finden am Empfang ein Be-
wohnerverzeichnis und einen Tele-

13.30 bis 17.00 Uhr fonapparat, mit diesem werden Sie
ohne zu wahlen, direkt mit der haus-

Freitag verantwortlichen Person verbunden.

08.00 bis 12.00 Uhr
13.30 bis 16.00 Uhr

8.3 Offnungszeiten Cafeteria

Unsere Cafeteria ist Montag bis Sonntag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
geodffnet.

01.01.2020 17
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9 ADMINISTRATIVES

9.1 Post / Adressanderung
Ihre Adresse lautet wie folgt:

Name / Vorname / Zimmernummer
Regionales Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus
Bern-Ziirich-Strasse 38

3425 Koppigen

Ihre Post wird Ihnen tdaglich auf das Zimmer gebracht.
Ausgehende Briefe und Pakete kdnnen Sie am Empfang oder auf der
Wohngruppe abgeben, wir gehen taglich um ca. 16.00 Uhr zur
Poststelle.

Bei folgenden Stellen mdchten Sie bitte die Adresse der Person, welche
Ihre finanziellen Angelegenheiten erledigt, angeben:

= Bank

= Versicherungen

= AHV-Ausgleichskasse
= Pensionskasse

= Krankenkasse

» Gemeindeverwaltung
(Die Schriften bleiben beim vorherigen Wohnsitz)
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9 ADMINISTRATIVES

9.2 Tarife / Heimrechnung

Die Bewohnenden werden gemass den Vorgaben von RAI/RUG in eine
der 13 Tarifstufen des Zentralen Systems des Kantons Bern eingestuft.
Der Heimtarif berechnet sich gemass der Tarifliste des Wohn- und
Pflegeheims St. Niklaus

(Beilage 1 zu Pensions- und Pflegevertrag).

Reichen die eigenen finanziellen Mittel flir die Bezahlung des Nettotarifs
nicht aus, kénnen Sie ein Gesuch fir Erganzungsleistungen zur AHV-
Rente bei der Gemeindeausgleichskasse Ihres Wohnsitzes stellen.

Die Krankenkassen leisten je nach Pflegestufe eine Pauschale an den
Pflegetarif.

Eine eventuelle Hilflosenentschadigung kann bei der AHV-Kasse, welche
Ihre Rente bezahlt, beantragt werden, dies unabhangig von Einkommen
und Vermogen. In der Regel lohnt sich ein Antrag ab der Pflegestufe 5.
Hier besteht aber eine Wartefrist von 1 Jahr. Sofern Sie Hilfe bei der
Ausfillung des Antrages bendtigen wenden Sie sich bitte an den
Empfang, wir sind Ihnen gerne behilflich. Der Aufwand unsererseits wird
in Rechnung gestellt, (CHF 50.--/Std.)

Die Dienstleistungen welche im Tarif inbegriffen sind, ersehen Sie aus
der Beilage 2 zum Pensions- und Pflegevertrag.

Die Dienstleistungen welche im Tarif nicht enthalten sind, ersehen Sie
aus der Beilage 3 zum Pensions- und Pflegevertrag.

Vor dem Heimeintritt wird eine unverzinsliche Vorauszahlung flr die
anfallenden Kosten fir Pflege- und andere Dienstleistungen von
CHF 5'000.-- fallig. Diese Vorauszahlung wird bei Austritt angerechnet,
ein allfalliges Guthaben ihrerseits wird zurickerstattet.
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9 ADMINISTRATIVES

9.3 Rechnungsstellung bei Abwesenheit

Bei Abwesenheit infolge Spitalaufenthalt, bei solchen fiir Kurauf-
enthalte sowie bei Ferienabwesenheit verrechnen wir Thnen den Tarif
fur Infrastruktur, Hotellerie und Betreuung ohne den Anteil Pflege
Bewohner (Siehe Beilage 1 zum Pensions- und Pflegevertrag).

9.4 Versicherungen

Das Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus hat eine kollektive
Privathaftpflichtversicherung flir die Bewohnenden abgeschlossen. Sie
kdnnen Ihre bestehende Haftpflichtversicherung kiindigen.

Die Versicherung mitgebrachter Wertsachen (Schmuck, Bargeld, Bilder,
Mdbel etc.) ist Sache der Bewohnenden. Das Heim lehnt bei Verlust,
Zerstdrung, Beschadigung etc. jede Haftung ab.

9.5 Krankenkasse

Die bestehenden Krankenversicherungen (insbesondere die Grund-
versicherung nach KVG) sind von den Bewohnenden weiterzufiihren.
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9 ADMINISTRATIVES

9.6 Wertsachen und Bargeld

Wir bemihen uns, im Rahmen unserer Moglichkeiten Verluste zu
vermeiden. Flr Wertsachen und Bargeld Gbernimmt das Wohn- und
Pflegeheim St. Niklaus keine Haftung.

Wir empfehlen Ihnen zusatzlich folgende Vorsichtsmassnahmen:

= Bewahren Sie nur wenig Bargeld bei sich oder im Zimmer auf,
(max. Fr. 30.00) im Portemonnaie oder Nachttisch.

= Am Empfang im Hauptgebaude konnen Sie wahrend den
angegebenen Offnungszeiten Taschengeld beziehen, welches der
Monatsrechnung belastet wird.

= Zum bargeldlosen Bezug von Getranken und Esswaren sowie
Produkte aus der Aktivierung und Gartnerei kdénnen diese auf
Rechnung in unserer Cafeteria bezogen werden.

9.7 Telefonanrufe

Falls Sie einen eigenen Anschluss haben, kdnnen Sie jederzeit auf Ihrer
personlichen Nummer erreicht werden und telefonieren. Wenn Sie
keinen eigenen Anschluss haben, werden Sie jederzeit Uber
@ 034/ 413 75 75 verbunden, oder kdnnen direkt auf der Telefon-
nummer Ihrer Wohngruppe (siehe Seite 7 "Wichtige Informationen™)
erreicht werden.
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10.1 Rechte der Bewohnenden

Wahrend Ihres Aufenthaltes stehen Ihnen eine Reihe von Rechten zu,
von denen wir hier die wichtigsten zusammengefasst haben:

Sorgfaltige Behandlung und Betreuung

Sie haben Anspruch auf eine sorgfaltige arztliche und pflegerische
Behandlung und Betreuung.

Information und Aufklarung

Der Arzt klart Sie Uber Untersuchungen und Behandlungen und die
damit verbundenen Risiken auf.

Selbstbestimmungsrecht

Grundsatzlich sind Sie als Bewohnende unsere Ansprechperson. Sofern
Sie einen Vorsorgeauftrag oder eine Patientenverfligung erstellt haben,
werden wir die darin genannte Person informieren. Samtliche
Mitarbeitende unterstehen der gesetzlichen Schweigepflicht. Falls Sie
nicht mehr in der Lage sind Uber sich selbst zu bestimmen und keinen
Vorsorgeauftrag oder eine Patientenverfligung verfasst haben, werden
wir nach den Vorgaben des Erwachsenenschutzrechts die
vertretungsberechtigte Person informieren.

Beschwerderecht

Bei Unklarheiten ist die Heimleitung gerne bereit, mit Ihnen oder Ihrer
vertretungsberechtigten Person ein Gesprach zu fiihren. Wir sind flir Sie
da und danken Ihnen flir Ihr Vertrauen.

Gegen Entscheidungen der Heimleitung kann beim Vorstand des Wohn-
und Pflegeheims St. Niklaus Beschwerde eingereicht werden.
In schwierigen Fallen richten Sie eine schriftliche Beschwerde an die
Bernische Ombudsstelle fur Alters- und Heimfragen:

Stiftung Bernische Ombudsstelle, flir Alters-, Betreuungs- und
Heimfragen, Zinggstrasse 16, 3007 Bern, @ 031/ 372 27 27
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10.2 Pflichten der Bewohnenden

Als Bewohnende haben Sie aber auch einige Pflichten. Wir bitten Sie,
die Hinweise dieser Informationsschrift zu beachten und auf die
Bediirfnisse der Mitbewohnenden und der Mitarbeitenden Ricksicht zu
nehmen. Sollten triftige Grinde vorliegen, kann das Wohn- und
Pflegeheim St. Niklaus den Pflege- und Betreuungsvertrag kiindigen.

Ihre Rechte und Pflichten sind im kantonalen Patientendekret vom
13.10.2002 (Stand 01.01.2013) sowie im Gesundheitsgesetz vom
02.12.1984 (Stand 01.01.2017) festgehalten. Im Weiteren verweisen
wir auf die Verordnung Uber Betreuung und Pflege von Personen in
Heimen (Heimverordnung), giiltig seit 18.09.1996 (Stand 01.01.2017)
Sie erhalten diese Unterlagen auf Wunsch durch die Heimleitung zur
Einsicht.

Aufsichtsbehorde

Die Gesundheits- und Integrationsdirektion des Kantons Bern (bt die
Aufsicht Uber den Betrieb in den Heimen aus. Tatsachen, die das
Einschreiten der Aufsichtsbehorde erfordern, kdnnen dieser jederzeit
schriftlich gemeldet werden. Die Adresse lautet wie folgt:

Gesundheits- und Integrationsdirektion
Des Kantons Bern

Alters- und Behindertenamt
Rathausgassel

Postfach

3000 Bern 8

031 633 42 83
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11.1 Sterbebegleitung

In der Phase der Sterbebegleitung stehen alle lindernden und
unterstitzenden Pflegemassnahmen im Vordergrund. Wir schaffen eine
Atmosphare der Ruhe und Geborgenheit, in der es den Sterbenden und
deren Angehdrigen maoglich ist, in Wiirde Abschied zu nehmen. Anderen
Religionen oder ethischen Werthaltungen begegnen wir mit Respekt
und Verstandnis. Auf Wunsch vermitteln wir gerne eine seelsorgerische
Unterstltzung.

11.2 Vorsorgeauftrag/Patientenverfiigung

Wurde von dem Bewohnenden ein Vorsorgeauftrag oder eine
Patientenverfligung verfasst, ist es wichtig, dass wir davon Kenntnis
erhalten. Es ist fur uns selbstverstandlich, dass wir alles unternehmen,
um im Rahmen unserer Mdglichkeiten und in den Grenzen unserer
Regelungen und Weisungen, den Willen der Bewohnenden umzusetzen.

Falls Sie Fragen zum Vorsorgeauftrag oder zur Patientenverfiigung
haben dirfen Sie die Mitarbeitenden am Empfang gerne darauf
ansprechen, sie werden Ihnen gerne weiterhelfen.

11.3 Passive Sterbehilfe

Verzicht oder Abbruch der lebenserhaltenden Massnahmen gehdéren im
Wohn- und Pflegeheim zu den alltaglichen Fragestellungen. Der fir
solche schwerwiegenden Entscheidungen notwendige Entscheidungs-
findungsprozess erfolgt bei uns interdisziplindr und unter Einbezug der
vertretungsberechtigten Person.

11.4 Aktive Sterbehilfe

Jede Form von aktiver Sterbehilfe oder Beihilfe zum Suizid sind im
St. Niklaus nicht méglich.
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Falls Sie aus dem Wohn- und Pflegeheim austreten wollen, kénnen Sie
dies jederzeit tun. Wir bitten Sie folgendes zu beachten:

= Die Klindigung muss schriftlich an die Heimleitung erfolgen.

= Unsere Kindigungsfrist betragt 30 Tage, jeweils auf Ende des
Monats.

Bei Kurzzeitaufenthalten endet das Pflegeverhdltnis gemass
vertraglicher Vereinbarung. Eine eventuelle Weiterfihrung dieses
Pflegeverhaltnisses ist nur nach vorheriger Absprache mit der Leitung
Pflege und Betreuung mdglich.

Falls Sie einen Austritt ins Auge fassen, bitten wir Sie, mit der Leitung
Pflege und Betreuung Kontakt aufzunehmen, damit wir Sie Uber das
weitere Vorgehen beraten und Ihren allfélligen Austritt gezielt
vorbereiten kdnnen.
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Schlusswort

Wir hoffen, einige Ihrer Fragen beantwortet zu haben, ansonsten stehen
Ihnen unsere Mitarbeitenden gerne zur Verfigung. Wir kdnnen uns nur
verbessern, wenn Sie uns mitteilen, was Ihren Vorstellungen und
Erwartungen entspricht. Wir zahlen auf Ihre Mithilfe und sind dankbar
fur alle Rickmeldungen.

Umziehen bedeutet immer auch neue Wurzeln schlagen. Dies kann
schmerzhaft sein und ist nicht immer einfach. Wir hoffen aber, dass Sie
im Regionalen Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus ein Ihnen
entsprechendes, neues Zuhause finden und von Ihren Angehdrigen
gerne besucht werden.

Wir freuen uns, Sie auf Ihrem Lebensweg ein Stlick begleiten zu diirfen.
Mbége es fir Sie ein befriedigender Aufenthalt sein mit viel
Lebensqualitat und guten Tagen.

Herzlichen Dank fiir Ihr Vertrauen!

Ihr Regionales Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus
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