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Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus
Bern-Zirich-Strasse 38

3425 Koppigen
(info@stniklaus.ch)

Haftungsausschluss

Die Website des Wohn- und Pflegeheims St. Niklaus (im Folgenden St. Niklaus genannt), abruf-
bar unter www.stniklaus.ch dient zur Informationsvermittlung unserer Dienstleistungen und
unserem Stellenangebot. Sie stellt kein Angebot im rechtlichen Sinne dar.

Das St. Niklaus tUbernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder
Qualitat der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen das St. Niklaus, welche
sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnut-
zung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger
Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens vom St.
Niklaus kein nachweislich vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Das St. Niklaus behalt es sich ausdricklich
vor, Teile der Website oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Anklindigung zu verandern,
zu erganzen, zu léschen oder die Veréffentlichung zeitweise oder endglltig einzustellen. Trotz
bestmdglicher technischer Vorkehrungen fir eine stérungsfreie Nutzung Ubernimmt das St.
Niklaus keine Haftung fir die Richtigkeit der angezeigten oder tGbermittelten Daten und Inhalte
oder fur Fehlleistungen des Internets bzw. technischer Dienste. Der Haftungsausschluss gilt
weiterhin fur generelle Schaden wie Datenverlust, Viren oder Datenmissbrauch fir Dritte, die
durch die Nutzung des Internets entstehen kdnnen.

Haftung fur Links

Bitte beachten Sie, dass Sie die durch uns publizierten Websites auf eigenes Risiko nutzen.
Dies gilt auch flr Links, die Sie zu uns flihren sowie fir Links, die wir Ihnen anbieten sowie den
Inhalt der jeweiligen verlinkten Websites. Es wird jegliche Verantwortung fiir solche Websites
abgelehnt. Zugriff und Nutzung solcher Websites erfolgen auf eigene Gefahr des Nutzers.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Uber-
sendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Der Betreiber der Seite behalt sich ausdricklich rechtliche Schritte im
Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Urheber- und Kennzeichenrecht

Alle innerhalb der Website genannten und gegebenenfalls durch Dritte geschiitzten Marken-
und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gultigen
Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer.

Das Copyright fir vom St. Niklaus veroffentlichte und selbst erstellte Objekte und Medien liegt
beim St. Niklaus. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung dieser Bilder, Grafiken, Audio- oder
Videodateien in gedruckten oder digitalen Veroffentlichungen ist ohne ausdruckliche Zustim-
mung vom St. Niklaus nicht gestattet und bedarf der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung
vom St. Niklaus im Voraus. Ebenso liegen die Urheber- und weitere Rechte fiir Bilder, Grafiken,
Audio- oder Videodateien bei den jeweiligen genannten Rechtsinhabern. Fir die Reproduktion
jeglicher Elemente ist die schriftiche Zustimmung der Urheberrechtstrager im Voraus
einzuholen.

Bitte beachten Sie auch die nachfolgende Datenschutzerklarung.

22.01.2025 / ao / ergéanzt 26.01.2026 Seite 1 von 10
250122 Datenschutzerklarung Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus


mailto:info@stniklaus.ch

: — - 09 IT System und Datenmanagement
st. niklaus y g

inoTool / DSDS

fireinander - miteinander

Datenschutzerklarung des Wohn- und Pflegeheims St. Niklaus —
Standort Koppigen und Standort Kirchberg

A.

1.

ALLGEMEIN

Datenschutzerklarung

Mit der vorliegenden Datenschutzerklarung informieren wir Sie, wie wir im Rahmen unserer
Geschéaftsbeziehung mit unseren Kunden sowie unserem Internetauftritt Personendaten
erheben und bearbeiten. Fir die in dieser Datenschutzerklarung abgebildete Datenbearbeitung
verantwortlich ist das Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus, Bern-Zirich-Strasse 38, 3425
Koppigen

Sofern Sie dem Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus (nachfolgend: St. Niklaus) Personendaten
von anderen Personen (gegenuber welchen Sie als verantwortliche Person auftreten)
weitergeben, missen Sie sicherstellen, dass die betreffende Person die vorliegende
Datenschutzerklarung vom St. Niklaus kennt. Sofern Sie dem St. Niklaus Personendaten
weitergeben, geht das St. Niklaus davon aus, dass Sie dies nur im Rahmen des Zulassigen tun,
die Betroffenen entsprechend informiert haben und dass die betreffenden Personendaten
korrekt sind.

Soweit unsere Website betroffen ist, Ubernehmen wir keine Verantwortung und lehnen jede
Haftung ab fur Links, welche von unserer Webseite auf Webauftritte von Dritten fihren. Der
Klick auf einen externen Link erfolgt ausschliesslich in Ihrer eigenen Verantwortung und Gefahr.

Bei unserer Datenbearbeitung halten wir uns an die gesetzlichen Grundlagen des
Schweizerischen Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) und der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), sofern und insoweit diese auf Sie anwendbar sind.

ERHEBUNG UND SPEICHERUNG VON PERSONENDATEN SOWIE ART UND ZWECK VON
DEREN VERWENDUNG

Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Personendaten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person beziehen.

In erster Linie bearbeiten wir Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
mit unseren Kunden und Geschaftspartnern aufgrund eines Auftrags- oder anderen
Vertragsverhaltnisses oder bei Korrespondenz (elektronisch oder auf dem Postweg) von diesen
und weiteren beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Webseite oder
weiterer Anwendungen sammeln.

Wir erheben Ihre Daten primar bei Ihnen selbst. So weit erlaubt, erhalten wir Personendaten
auch aus Offentlich zuganglichen Quellen (z.B.: Medien, Internet) sowie aus o6ffentlichen
Registern (z.B.: Handelsregister). Aufgrund unserer Tatigkeit kdnnen uns Daten aber auch von
Dritten, allfalligen Beauftragten, Behoérden etc. zur Verfligung gestellt werden. Es ist méglich,
dass wir Angaben Uber Sie im Rahmen von Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten
sowie von Personen aus |lhrem Umfeld (bspw. Referenzen, Ihre Adresse fir Lieferungen,
Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, Angaben von Banken,
Versicherungen, Vertriebs- und anderen Partnern damit wir Vertrage mit lhnen abschliessen
oder abwickeln kénnen) erhalten.

Der Umfang der von uns gespeicherten Daten ist abhdngig vom Bestand und von der Art und
Weise des Auftrags-/Vertragsverhaltnisses resp. unserer Geschéaftsbeziehung mit lhnen. Im
Regelfall handelt es sich um Namen, Adresse, Geburtstag, Heimatberechtigung, Zivilstand, E-
Mail-Adresse, Homepage, Telefonnummern und lhre berufliche Tatigkeit.
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Wir verarbeiten Daten fir die Dauer des Rekrutierungsprozesses, die in unserer Datenbank
gespeichert werden. Falls es zu einer Anstellung kommt, werden diese Daten in unsere Per-
sonaldatenbank Uberflihrt und wahrend dem Anstellungsverhaltnis gespeichert. Bei einem
negativen Entscheid werden Daten und Bewerbungsunterlagen nach Abschluss des Rekru-
tierungsprozesses geldscht. Die uns in Papierform zugestellten Unterlagen werden retourniert.
Die elektronisch gespeicherten Daten, soweit mdglich geldscht. Falls wir Ihr Dossier fir kiinftige
Vakanzen pendent halten mochten (z.B.: Warteliste), werden wir vorgangig lhr Einverstandnis
einholen."

Die Datenbearbeitung ist durch lhre Einwilligung, die Durchflhrung eines Vertrags oder
vorvertraglicher Massnahmen, die Erflillung gesetzlicher Vorschriften, unsere Interessen sowie
weitere einschlagige Rechtsgrundlagen gerechtfertigt.

3. Besuch unserer Webseite

Beim Aufrufen unserer Webseite www.stniklaus.ch werden durch den auf lhrem Endgerat zum
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite
gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatischen L&schung
gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zur Gewahrleistung eines reibungslosen
Verbindungsaufbaus der Webseite, einer komfortablen Nutzung unserer Webseite, Auswertung
der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie zu weiteren administrativen Zwecken verwendet. Die
Datenbearbeitung ist durch ein sich aus den oben aufgelisteten Zwecken ergebendes,
Uberwiegendes Interesse gerechtfertigt. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu
dem Zweck, Rickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Analysedienste ein.
Nahere Erlduterungen finden sie unter Ziffer 13 ff. dieser Datenschutzerklarung.

4. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenbearbeitung

Wir bearbeiten |hre Daten nur fir festgelegte Zwecke und nur in gesetzlich zulassigen Fallen,
namentlich zur Erfillung des zwischen dem St. Niklaus und |hnen bestehenden Vertrags, um
unsere geschaftliche Beziehung zu lhnen aufrechterhalten oder beginnen zu koénnen.
Schliesslich kénnen Ihre Daten verwendet werden in Zusammenhang mit der Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche (sowie Verteidigung), zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
und sonstigem Fehlverhalten, Gewahrleistungen unseres Betriebs.

Als Rechtsgrundlage fir die Datenbearbeitung kommen lhre Einwilligung, die Durchflihrung
eines Vertrags oder vorvertraglicher Massnahmen, die Erflllung gesetzlicher Vorschriften,
Uberwiegende Interessen von uns oder von Dritten sowie weitere einschlagige
Rechtsgrundlagen in Frage.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personendaten flir bestimmte Zwecke
erteilt haben, bearbeiten wir Ihre Daten im Rahmen und gestitzt auf diese Einwilligung, soweit
wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benétigen. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits
erfolgte Datenbearbeitungen hat.

22.01.2025 / ao / erganzt 26.01.2026 Seite 3 von 10
250122 Datenschutzerklarung Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus


http://www.stniklaus.ch/

’ - 09 IT System und Datenmanagement
st. nlklaUS inoTool / DSDS

fireinander - miteinander

5. Herausgabe an Dritte

Im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen sowie der Bereitstellung unserer Webseite
sind wir unter Umstanden darauf angewiesen, die Dienste Dritter in Anspruch zu nehmen. In
diesem Zusammenhang kann es vorkommen, dass wir Dritte mit der Bearbeitung lhrer
Personendaten beauftragen. Unter Umstanden sind wir auch verpflichtet, Ihre Daten Behérden
oder weiteren Dritten bekanntzugeben. Es geht insbesondere um folgende Datenweitergaben:

Unseren Dienstleistern, einschliesslich den Auftragsbearbeitern wie bspw. IT-Provider
Weitere Subunternehmer, Handler, Lieferanten oder andere Geschaftspartner
Gesundheitseinrichtungen, Nachbehandler, Beistande

Behorden, Amtsstellen oder Gerichten

In all diesen Fallen beachten wir strikt die Vorgaben der anwendbaren Datenschutzgesetze.
Entspricht das Datenschutzniveau in dem Land, in dem Daten Ubertragen werden, nicht
demjenigen der Schweiz oder der Europaischen Union, so stellen wir vertraglich sicher, dass
der gleiche Schutz wie in der Schweiz bzw. der Europdischen Union garantiert wird. Dies kann
durch  Standard-Datenschutzklauseln der Europdischen Kommission oder einer
Uberwachungsbehérde oder zugelassenen und genehmigten Verhaltenskodizes zusammen
mit verbindlichen und durchsetzbaren Verpflichtungen des Empfangers oder zugelassenen
Zertifizierungsmechanismen zusammen mit verbindlichen und durchsetzbaren Verpflichtungen
des Empfangers geschehen.

6. Aufbewahrungsdauer

Wir speichern Ihre Personendaten nur so lange, wie dies erforderlich ist, um die einzelnen
Zwecke, zu denen die Daten erhoben wurden, zu erflillen und wie dies nach dem anwendbaren
Recht zulassig ist, also zum Beispiel fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung des Vertrags sowie darutber hinaus gemass den
gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten).

Wir speichern lhre Personendaten jedenfalls solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen oder Verjahrungsfristen potentieller Rechtsanspriiche noch nicht abgelaufen sind. Wir
weisen darauf hin, dass von jeglichen elektronisch abgespeicherten Daten regelmassige
Sicherungen erstellt werden. Die Loschung aller personenbezogenen Daten, die sich auf den
Backups befinden, ist technisch jedoch nicht umsetzbar. Die sich darauf befindenden Daten
kénnten theoretisch wiederhergestellt werden. Mit der elektronischen Ubermittlung/Erfassung
Ihrer Daten akzeptieren Sie einen gegenseitigen Verzicht auf die Geltendmachung jeglicher
Anspriche in diesem Zusammenhang.

7. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz lhrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Dazu gehoéren etwa
der Erlass interner Richtlinien, interne Schulungen, angemessene IT- und Netzwerk-
sicherheitsldsungen, Zugangskontrollen und -beschrankungen etc. Die Daten werden
ausschliesslich auf Schweizer Server gehalten.

Fir die Datenubertragung auf unserer Webseite wird das SSL-Verfahren (Secure Socket Layer;
"https") verwendet.

8. Ubermittlung von Personendaten

Sie haben die Mdglichkeit, uns per E-Mail oder Feedbackformular zu kontaktieren. Dabei
werden lhre E-Mail-Adresse, das Datum, den Inhalt Ihrer E-Mail/Feedbackmeldung und Betreff
sowie die von lhnen angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und flir den
Fall von Anschlussfragen bei uns, solange dies zur Erledigung Ihrer Anfrage notwendig ist oder
wir vom Gesetz dazu verpflichtet sind, gespeichert.
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Die Verwendung von E-Mails ist technisch nicht sicher; es kann vorkommen, dass E-Mails nicht
zugestellt werden. Bei der Ubermittlung von E-Mails kénnen diese die Landesgrenzen
verlassen, auch wenn Absender und Empfanger im Inland sind. Die Vertraulichkeit von E-Mails
kann bei fehlender oder ungenugender Verschlisselung nicht gewahrleistet werden.
Unverschlisselte E-Mails sind deshalb fir den Versand von vertraulichen Informationen nicht
geeignet.

Durch die Ubermittlung einer E-Mail/Feedbackformular stimmen Sie der Kommunikation via E-
Mail, in Kenntnis der beschriebenen Risiken, zu.

Mahlzeitendienst

Ab 01.06.2024 Ubernimmt das Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus die Koordination des
Mahlzeitendienstes von der Spitex Aemme Plus AG in deren Einzugsgebiet. In diesem
Zusammenhang sammeln und bearbeiten wir Personendaten, wie im Punkt 2 dieser Erklarung
beschrieben. Die Mahlzeitendienstbeziiger/innen und Mahlzeitendienstfahrer/innen haben die
Méglichkeit fur die Ubermittlung ihrer Daten und Wiinsche das Programm smartMeals zu
nutzen. Mit der Nutzung dieses Programmes und der Installation des Weblinks erklaren Sie sich
damit einverstanden die Rechte, Pflichten und Bestimmungen der Herstellerfirma dieses
Programmes zu akzeptieren und einzuhalten. Das Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus Ubertragt
diese 1:1 an die Nutzer/innen.

Videoiiberwachung

Wir nutzen Videolberwachung zur Pravention von Straftaten, zur Beweissicherung bei
Straftaten und zur Wahrnehmung unseres Hausrechts. Wir speichern Aufnahmen aus unserer
Videolberwachung fiir 7 Tage bzw. so lange, wie sie fur die Beweissicherung oder einen
anderen gesetzlich bestimmten Zweck erforderlich sind. Wir kénnen gesicherte Aufnahmen aus
unserer Videolberwachung an zustandige Stellen wie insbesondere Gerichts- oder Straf-
verfolgungsbehdrden Ubermitteln, sofern die Ubermittlung flir einen gesetzlichen Zweck, in
unserem Uberwiegenden Interesse oder aufgrund Verpflichtungen erforderlich ist.
Am Standort Kirchberg wird das komplette Gebaude tberwacht. Dies betrifft folgende Bereiche:
Anlieferung, Restaurant, Sonnenterasse, Empfang, Garten, Lounge (Mitarbeitendenbereich
verpixelt), Haupteingang aussen. Am Standort Koppigen wird der Eingang der Gartnerei
Uberwacht.

C. IHRE RECHTE

9. Auskunft, Berichtigung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber lhre von uns bearbeiteten
Personendaten. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der Personendaten, die Kategorien der Empfanger lhrer Daten, die geplante
Speicherdauer etc. verlangen. Zudem haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten.

Bitte kontaktieren Sie uns hierzu. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 12 dieser
Datenschutzerklarung.

10. Widerruf /Widerspruch und Léschung

Basiert die Datenbearbeitung auf |hrer Einwilligung, kénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit
widerrufen und die Léschung lhrer Personendaten verlangen. Weiter kénnen Sie unter
Umstanden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschranken lassen oder ihr
widersprechen. Unter Umstanden haben Sie ausserdem das Recht, die Daten, die Sie uns
Ubergeben haben, wieder von uns herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilitat).

Mochten Sie von diesen Rechten Gebrauch machen, kontaktieren Sie uns hierzu bitte. Unsere
Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 12 dieser Datenschutzerklarung.
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Bitte beachten Sie jedoch, dass wir handels- und steuerrechtlich verpflichtet sind,
Buchungsbelege wahrend mindestens 10 Geschéaftsjahren oder langer aufzubewahren. Die in
diesen Belegen enthaltenen Personendaten kénnen wir daher weder I6schen noch bearbeiten.
Ihrem Ldschantrag wird deshalb in diesem Fall erst nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht
nachgekommen. Zur Léschung von Daten, welche in Backups gespeichert sind, beachten Sie
bitte den dazugehérigen Hinweis unter Punkt 6.

Sofern zum Zeitpunkt des Eingangs |hres Widerspruchs, Widerrufs und Léschantrags noch
Leistungen offen sind, werden lhre Personendaten bis zur vollstdndigen Beendigung der
Geschéaftsbeziehung weiterbearbeitet. |hr datenschutzrechtlicher Widerruf hat ausdricklich
keinen Einfluss auf die Abwicklung bestehender Vertragsbeziehungen und gilt nicht als
ausserordentlicher Beendigungsgrund.

11. Anpassungen dieser Datenschutzerkldarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankindigung zu andern.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung gelten ab dem Zeitpunkt ihrer Publikation auf unserer
Webseite. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Die Bearbeitung
von Personendaten, die unter einer alteren Datenschutzerklarung erhoben wurden, erfolgt nach
dieser Datenschutzerklarung.

12. Anlaufstelle fiir Fragen/Ansprechperson

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder betreffend |hre Personendaten stehen wir
Ihnen gerne unter info@stniklaus.ch zur Verfligung. Telefonische Anfragen kénnen Sie an 034
413 75 75 richten.

E. BESONDERE HINWEISE IM ZUSAMMENHANG MIT DEM BESUCH UNSERER WEBSEITE

13. Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die
Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerat
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifischen Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar
Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen,
dass Sie einzelne Seiten unserer Webseite bereits besucht haben. Diese werden nach
Verlassen unserer Seite automatisch geléscht.

Dartber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die flr einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen
Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Weiter setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen. Es
erfolgt keine Auswertung. Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem erneuten Besuch
unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden
nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geléscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
Interessen sowie der Dritter erforderlich.
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Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen |Ihren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen
koénnen.

Google-Dienste

Die im Folgenden aufgeflihrten und von uns eingesetzten Tracking-Massnahmen und Dienste
von Google sind zur Wahrung unserer Interessen sowie der Dritter erforderlich. Mit den zum
Einsatz kommenden Tracking-Massnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und
die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die
Tracking-Massnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen. Es erfolgt
keine Auswertung.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden
Tracking-Tools zu entnehmen.

a) Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Webseite nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc.
(https://www.google.de/ intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA,; im Folgenden ,Google®) oder vergleichbare Dienste. In diesem Zusammenhang
werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziffer 13)
verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
(wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL (die zuvor besuchte
Seite), Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage) werden
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Informationen
werden verwendet, um die Nutzung der Webseite (nicht personenbezogen) auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der
Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch
werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Ihre IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Sie kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de).Alternativ zum Browser-Add-on,
insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kénnen Sie die Erfassung durch Google
Analytics zudem verhindern, indem Sie auf https://tools.google.com/dipage/gaoptout klicken.
Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung |Ihrer Daten beim Besuch
dieser Website verhindert. Der Opt-out- Cookie gilt nur in diesem Browser und nur flir unsere
Website und wird auf lhrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser,
mussen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
etwa in der Google Analytics-Hilfe
(https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=de).

b) Google ReCaptcha

22.01.2025 / ao / ergéanzt 26.01.2026 Seite 7 von 10
250122 Datenschutzerklarung Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

= . 09 IT System und Datenmanagement
st. nlklaUS inoTool / DSDS

fireinander - miteinander

Zur Sicherung unserer Webseite wird Google reCaptcha eingesetzt
(https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html). Es handelt sich dabei um einen Dienst von
Google, der unterscheidet, ob eine bestimmte Handlung im Internet von einem Menschen oder
von einem Computerprogramm bzw. Bot vorgenommen wird. In diesem Zusammenhang
werden Cookies (siehe unter Ziffer 13) verwendet.

Durch den Einsatz von Google ReCaptcha werden Personendaten (insbes. IP-Adresse,
Zugriffsort und Zeitpunkt) an Google weitergeleitet. Zweck und Umfang der Datenerhebung und
die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie lhre diesbezuglichen
Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzbestimmungen von Google (https://policies.google.com/privacy?hl=de). Etwas
mehr Uber reCaptcha erfahren Sie zudem auf der Webentwickler-Seite von Google
auf https://developers.google.com/recaptchal.

c) Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung
unserer Website fur Sie auszuwerten, kénnen wir ferner das Google Conversion Tracking
nutzen. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 13) auf lnrem Rechner gesetzt,
sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der persénlichen
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und
das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kbnnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer
auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies konnen somit nicht Uber die
Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fiur Adwords-Kunden zu
erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren
die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer persdnlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mdchten, kénnen Sie auch das hierfur
erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie kdnnen Cookies fur Conversion-
Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der
Domain ,www.googleadservices.com* blockiert werden.

Googles Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier
(https://services.qgoogle.com/sitestats/de.html).

15. Social Media Plugins

Wir setzen auf unserer Website Social Plugins der sozialen Netzwerke Facebook und X
(Twitter) ein, um unser Unternehmen hieriber bekannter zu machen. Der dahinterstehende
werbliche Zweck ist als Uberwiegendes Interesse anzusehen. Die Verantwortung flr den
datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten.

Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-Methode
um Besucher unserer Webseite bestmdglich zu schutzen.

a) Facebook
Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum Einsatz, um deren

Nutzung personlicher zu gestalten. Hierfur nutzen wir den ,LIKE® oder ,TEILEN“-Button. Es
handelt sich dabei um ein Angebot von Facebook. Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts
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aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den
Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser
Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins
erhalt Facebook die Information, dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht
bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich lhrer IP-Adresse) wird von
Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA Ubermittelt und dort
gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem
Facebook-Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den
,LIKE® oder ,TEILEN®-Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an
einen Server von Facebook tbermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem
auf Facebook veroéffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook
Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z.B.: um lhre Nutzung unserer Website
im Hinblick auf die lhnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere
Facebook-Nutzer Gber lhre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit
der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie nicht
mdchten, dass Facebook die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten lhrem Facebook-
Konto zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie |hre diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz
lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
(https://www.facebook.com/about/privacy/) von Facebook.

b) YouTube
Auf unserer Internetseite sind Links zu Videos vom St. Niklaus durch YOUTUBE integriert.

Wenn Sie diese Links unseres YOUTUBE - Webauftritts aufrufen, wird eine direkte Verbindung
zwischen lhrem Browser und dem YOUTUBE-Server hergestellit.

YOUTUBE erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht
haben. Wenn Sie den Link/Teilen-Button anklicken und Sie auf der YOUTUBE Seite sind,
konnen Sie die Inhalte unserer Seite verlinken. Dadurch kann YOUTUBE den Besuch auf
unserer YOUTUBE-Seite, |hre IP Adresse ggf. inrem Benutzerkonto zuordnen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von YOUTUBE

(https://policies.google.com/privacy?hl=de)
(https://support.google.com/youtube/answer/10364219?hi=de)

c) Linkediniste!

Auf unserer Internetseite sind Plugins von Linkedin integriert. Die Linkedin-Plugins erkennen
Sie an dem Linkedin-Logo auf unserer Seite (weitere Informationen zum Linkedin-Plugin

el

el

dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Linkedin-Button
anklicken, wahrend Sie in lhrem Linkedin-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf lhrem Linkedin-Profil verlinken. Dadurch kann Linkedin den Besuch

eE
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Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Linkedin
(https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy ?trk=homepage-basic _footer-privacy-policy

sowie https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy?trk=homepage-basic footer-cookie-policy)

Unser WhatsApp-Kanal

Wenn Sie unseren WhatsApp-Kanal abonnieren, nutzen wir die Plattform von Meta Platforms
Ireland Ltd. zur Bereitstellung von Informationen. Bitte beachten Sie dabei folgende
Datenschutzaspekte:

Sichtbarkeit: Ihr Abonnement ist fiir andere Nutzer privat. Weder andere Abonnenten noch
wir als Kanal-Betreiber kdnnen Ihre vollstandige Telefonnummer sehen (es sei denn, Sie
sind bereits in unseren Kontakten gespeichert). Wir sehen lediglich Thren Profilnamen und
Ihre Reaktionsemoijis

Datenverarbeitung durch Meta: WhatsApp verarbeitet Metadaten und Interaktionen gemafi
der WhatsApp-Datenschutzrichtlinie. Seit 2026 unterliegen Kandle zudem den verscharften
Transparenzregeln des Digital Services Act (DSA)

Widerruf: Sie kdnnen den Kanal jederzeit direkt in WhatsApp deabonnieren (,,Nicht mehr
folgen™), wodurch die Datenverarbeitung flr die Zukunft eingestellt wird

Thre Rechte: Da Meta ein US-Unternehmen ist, kann ein Datentransfer in die USA nicht
ausgeschlossen werden. Sie kdnnen der Datenverwendung zu Werbezwecken oder KI-
Trainingszwecken in Ihren persdnlichen WhatsApp-Einstellungen widersprechen

01/2026
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